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 التعاون تقــــــــــول
يحمل كل عام سلســـلة من التحديات، ونجد أنفســـنا 
في كل عام في ســـباق مســـتمر لمخاطبـــة التداعيات 
التـــي تحملهـــا هـــذه التحديـــات. فمن تحديـــات الحرب 
الواســـعة علـــى لبنـــان العـــام المنصـــرم، إلـــى تحديـــات 
التمويـــل مـــع بدايـــة هـــذا العـــام، كان عملنـــا مضاعفًًـــا 
التنمـــوي  العمـــل  فـــي  أولوياتنـــا  علـــى  نحافـــظ  كـــي 
التـــي  المجتمعـــات  تجـــاه  ومســـؤولياتنا  والإنســـاني، 

نســـاندها. 

لـــذا، يمكـــن القـــول بـــأن التمويـــل كان التحـــدي الأكبـــر 
الـــذي واجهتـــه المؤسســـات التنموية والإنســـانية في 
أولويـــات  فـــي  النظـــر  إعـــادة  فحملـــت   .2025 العـــام 
التمويـــل وحجمـــه وقنواته تبعات شـــتى علـــى العمل 
الإنســـاني والتنموي ككل، حيث وجدت المؤسســـات 
ســـباق  فـــي  نفســـها  الدوليّّـــة  والمنظمـــات  الأهليّّـــة 
للإبقـــاء علـــى برامجهـــا ومواصلـــة خدماتهـــا الحيويـــة 
ومنهـــا مـــن اضُُطـــر لإعادة النظـــر في مشـــاريع قائمة 

أو فـــي حجـــم الأعمـــال المنفـــذة.  

وســـط هذه الظـــروف تتحـــوّّل معايير قيـــاس النجاح 
إلـــى مـــدى قدرتهـــا  بالنســـبة لأي مؤسســـة إنســـانية 
علـــى التواجـــد أقـــرب مـــا يكـــون مـــن النـــاس لمخاطبة 
حاجاتهـــم، ومســـاندتهم، ومواكبـــة تطلعاتهـــم. ومـــن 
هذا المنطلق، نجحت التعاون بالحفاظ إلى حد كبير 
علـــى مســـتويات التمويـــل المخطط لها مما ســـاعدها 
بالحفـــاظ علـــى اســـتمرارية برامجهـــا وتقديماتها. كما 
نجحـــت تدخلاتهـــا بـــأن تتـــرك أثـــرًًا يعطـــي الأمـــل فـــي 
النفـــوس، ويثبـــت بـــأن هنـــاك ســـندًًا يقـــف إلـــى جانب 
المجتمـــع الفلســـطيني اللاجـــئ فـــي لبنـــان ويســـتمع 

لحاجاته. 

وعلـــى الرغـــم مـــن أن أولويـــات المموليـــن تتجـــه حاليًًا 
تبـــذل  الإنســـاني،  والدعـــم  الإغاثيـــة  المشـــاريع  نحـــو 
التعـــاون جهدهـــا لتوسيـــع دائـــرة عملهـــا فـــي الجانـــب 
التنمـــوي، لأننـــا مقتنعـــون بـــأن التغييـــر طويـــل المدى 
بالإنســـان،  الاستثمـــار  علـــى  الأولـــى  بالدرجـــة  يعتمـــد 

وبقدراـــته، وـــهذا ـــما نطـــمح إلـــيه. 

وبينمـــا نســـتعرض فـــي هـــذا التقريـــر إنجـــازات العـــام 
2025، لا بـــد من توجيه كلمة شـــكر إلى المؤسســـات 
وإلـــى  لعملنـــا،  والداعمـــة  المموّّلـــة  والمنظمـــات 
الجهـــود  تضافـــر  فبفضـــل  الشريكـــة،  المؤسســـات 
والالتـــزام والجهوزيـــة الدائمـــة تركنـــا أثـــرًًا فعليّّـــاًً فـــي 
كمـــا  لبنـــان.  فـــي  الفلســـطينيين  اللاجئيـــن  حيـــاة 
نتوجـــه بالشـــكر إلى المؤسســـة الأم، والجهـــاز الإداري 
والتنفيـــذي على الدعم المتواصل لفرع لبنان، وشـــكر 
خـــاص أيضًًـــا الى أعضـــاء الجمعية العموميـــة والهيئة 
العـــام.  مـــدار  علـــى  للعمـــل  مواكبتهـــم  علـــى  الإداريـــة 
وبالطبـــع، لا بد من توجيه الشـــكر لفريق العمل الذي 

تعكـــس جهـــوده ثمـــرة عملنـــا علـــى الأرض. 

العمـــل، وبثقـــة  إلـــى عـــام جديـــد مـــن  بثبـــات  نتطلـــع 
إلـــى قصـــص جديـــدة مـــن النجـــاح، والأمـــل، والفرص 

. لمســـتحقيها

— وفاء اليسير

رئيسة الهيئة الادارية

  واقع الفلسطينيين 
فــــــي لبنــــــان

يعيـــش اللاجـــئ الفلســـطيني فـــي لبنـــان واقعيـــن فـــي 
آن معًًـــا؛ تفاصيـــل الواقـــع اللبناني ولاســـيما التحديات 
الاقتصاديـــة، وانعـــدام فرص العمـــل، والوضع الأمني، 
وشـــبح الحـــرب الدائـــم. وتفاصيل واقـــع اللجوء مع ما 
يحملـــه مـــن العيـــش فـــي مخيمـــات متهالكـــة، وســـط 
ظـــروف صحيّّـــة غير ملائمة، وقيـــود في الوصول إلى 
العمـــل، والتعليـــم، يضـــاف إليهـــا أزمـــة الأونـــروا التـــي 
أدت إلـــى تدهـــور إضافـــي فـــي الوصول إلـــى الخدمات 
الاجتماعيـــة والأساســـيّّة. فيقبـــع أكثـــر مـــن 83 % مـــن 
الأســـر الفلســـطينية دون خـــط الفقر، وتفتقـــر حوالي 

95 بالمئـــة مـــن الأســـر لضمـــان صحي.   

نعيش على الهامش، وفي خوف 
دائم مما قد يحمله لنا الغد. 

أيامنا عبارة عن سباق مستمر 
فقط من أجل البقاء.
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  مسارات العمل
من أجل التغييـــــــــــــــــــر

الاستثمار في الانسان
تمكين الفلســـــــــــــــــطينيين

لبناء مستقبل أفضل

بناء مجتمعـــــات مرنة
مســــــاندة المجتمعات

وتعزيز قدرتها على التكيّّف

توفير الدعم الإنساني
تلبية الاحتياجات

الملحّّة لمن هم أكثر حاجة
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 20,411
جلسة غسيل كلى مجانية  استفاد 

منها 158 مريضًًا

1,362
حصة دراسية ساعدت 35 

طالبة على البقاء على مقاعد 
الدراسة

398
طالبّّا وطالبة حصلوا على 

تعليم جامعي ومهني

 60
روضة أطفال واصلت توفير خدمات 

تعليم الطفولة المبكرة 

35
مربية أطفال طوّّرن معارفهن في 
أسس التعليم في مرحلة الطفولة 

المبكرة 

6,000
طفل في جميع المخيمات حصلوا 

على خدمات الكشف المبكر عن سوء 
التغذية 

3,058
طفلاًً من ذوي الإعاقة تلقوا 

جلسات علاج متخصّّص

 736
مسنًاً حصلوا على الرعاية 

الصحية والدعم

7,930
طفلاًً مسجلاًً في 81 روضة 
استلموا حزم ملابس شتوية

5,063
عائلة حصلت على قسائم شراء منها 
لمواد غذائية، أو مازوت للتدفئة، أو 

مساعدات نقدية

 كيف نقود التغيير؟

استطعنا خلال العام 2025 بأن نترك أثراًً 
ينمو في المجتمع الفلسطيني في لبنان، عبر 
دعم مؤسسات وجهات مانحة وضعت ثقتها 
بنا، والتزام مؤسسات شريكة رافقت التغيير 

ميدانيًًا، بأن نترك أثرًًا ينمو في المجتمع 
الفلسطيني في لبنان.
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في الإنسان

تحت الضوء كيف نقود 
التغييــــــــــــر

بناء مجتمعات 
مـــــــــــــــــــــرنة

توفير الدعم 
الإنســــــــــــــاني

ما نتطلع إلى 
تحقيقـــــــــــــــــــه
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 تحت الضوء
التعــــاون تجمع 
أكثــــــــــــر من 70 

متخصصًًا في 
 شــــــــــؤون الإعاقة

في لبنـــــــــــــان

نظمت التعاون ندوة متخصّّصة 
بعنوان »نحو تعزيز الإدماج الشامل 

للأشخاص ذوي الإعاقة في لبنان 
– عرض مبادرات نموذجية وسبل 

تعميمها« برعاية وزيرة الشؤون 
الاجتماعية حنين السيد. 

مّّضـــت  جامعـــة  حواريـــة  منصـــة  النـــدوة  شـــكّلّت 
المتحـــدة،  الأمـــم  ومنظمـــات  الـــوزارة،  عـــن  ممثليـــن 
ومنظمات دولية، ومؤسســـات مجتمع مدني لبنانية 
وفلســـطينية. تـــم عـــرض أبرز ما عملت عليـــه التعاون 
وخلـــص  الشـــامل.  والادمـــاج  الإعاقـــة  مجـــال  فـــي 
المشـــاركون علـــى ضـــرورة الانتقـــال مـــن المقاربـــات 
الرعائيـــة إلـــى مســـارات تنموية قائمة علـــى الحقوق، 
وتعزيـــز التنســـيق والشـــراكات، وتطويـــر السياســـات 
العامـــة بمـــا يضمـــن الكرامـــة، والاستقلاليـــة، وتكافـــؤ 

الفـــرص للأشـــخاص ذوي الإعاقـــة فـــي لبنـــان.
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 مداخل التعليم
 تعلّّم لتقود

 الاستثمار  في 
الإنسان
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 التعليــــم في 
 مرحلة الطفولة 

المبكرة 

يكتسب التعليم في مرحلة الطفولة 
المبكرة أهمية كبيرة باعتباره المرحلة 
التأسيسية للأطفال استعدادا لدخول 

المدرسة.

وبما أن التعليم في هذه المرحلة في المخيمات غير 
مشـــمول بعمـــل الأونـــروا، ومـــوزّّع ما بيـــن الجمعيات 
الأهليّّـــة، تدعـــم التعـــاون هـــذا البرنامج ليكـــون منطلقًًا 
لتعليـــم نوعـــي فـــي مرحلـــة الطفولـــة المبكـــرة قائـــم 
علـــى التعلّّـــم النشـــط، ومستنـــد إلـــى بيئـــات تعلّّميـــة 
دامجـــة ومجهّّـــزة، وفريـــق تربـــوي متمـــرّّس ومتمكّنّ 
مـــن أسّّـــس وخصوصيات التعليم في هـــذه المرحلة. 
يجمـــع البرنامـــج 60 روضة أطفال تتواجد في جميع 
المخيمـــات الفلســـطينية، ويصـــل الـــى أكثر من ســـتة 

طفل. الاف 

 | في محور
| تطوير جودة التعليم:

نجـــح فـــي بنـــاء قـــدرات أكثـــر مـــن 35 مربيـــة أطفال 
داخـــل  ميدانيـــة  ومتابعـــة  متخّّصـــص  تدريـــب  عبـــر 

الصفـــوف.

نجـــح فـــي ضمـــان توفيـــر خدمـــات التعليـــم فـــي 60 
الوظيفـــي  الأمـــان  توفيـــر  وفـــي  أطفـــال،  روضـــة 

لنحـــو 450 مربيـــة أطفـــال عـــبر دـــعم رواتبـــهن.

المتخصّّصـــة  التعليميـــة  المـــوارد  تعزيـــز  فـــي  نجـــح 
التربيـــة  نشـــاطات  دليـــل  مـــن  نســـخة  وتوزيـــع 53 
النفس-حركيـــة، وفي إعداد دليل المعلّّم والطفل 
بأســـاليب  للكتابـــة  تحضيريـــة  أنشـــطة  يقـــدّّم  الـــذي 

التعلّّـــم النشـــط.

نجـــح فـــي تطويـــر البنيـــة التحتيـــة فـــي 15 روضـــة 
دامجـــة لتصبـــح ملائمـــة للأطفـــال ذوي الإعاقـــة.

 | في محور
 | تعزيز التغذية

| السليمة للأطفال:
تلقى أكثر من ســـتة آلاف طفل خدمات الفحص 
والكشـــف المبكـــر عـــن ســـوء التغذيـــة بعـــد تدريـــب 
المشـــروع  هـــذا  قيـــادة  لتولـــي  أطفـــال  مربيـــة   120
الســـليمة  التغذيـــة  حـــول  توعيـــة  جلســـات  وتنفيـــذ 
للأطفـــال. وتمـــت إحالـــة الأطفـــال الذيـــن يعانـــون مـــن 

ســـوء التغذيـــة إلـــى عيـــادات الاونـــروا.

مداخل التعليـــم

  ما الأثر الذي 
 حققناه؟  

تفاعليـــة  تعليـــم  مهـــارات  »اكتســـاب 
حسّّنت أساليب التدريس والتواصل 
أبـــرز مخرجـــات  كانـــت  الأطفـــال«،  مـــع 
مربيـــات  عليهـــا  شـــدّّدت  التـــي  التدريـــب 

الأطـــفال.

تصوير: روضة جنة الابداع

تصوير: روضة الأخوة
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كان التدريب المتخصّّص الذي 
تلقيته حاسمًًا لبناء نشاطات 

دامجة محفزة على التعلّّم 
تناسب احتياجات مختلف 
الأطفال. فأصبحت قادرة 

في الصف على التمييز بين 
مفهومي التعديل والتكييف 

للأنشطة بهدف إيصال 
المفاهيم المطلوبة للأطفال كل 

بحسب إمكاناته. إذ من المهم 
جدًًا مواكبة الفروقات الفردية 

للأطفال لضمان استفادتهم 
من التعليم في مرحلة الطفولة 

المبكرة. وهذه إضافة نوعية 
 على عملي وخطوة متقدمة 

أعتز بها.

— سهير الأحمد
 مربية في روضة بيت

أطفال الصمود
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مع تراجع أدائي المدرسي في 
الصف الثامن فقدت حماسة 

الذهاب الى المدرسة، وفقدت 
معها ثقتي بنفسي. شعرت 

حينها بأنني لا أقوى على النجاح 
أبدًًا. فكان دخولي الى برنامج 

ستارز أشبه بالمحاولة الأخيرة 
لأحدّّد خياراتي من البقاء أو 

ترك المدرسة. تلقيت دروس 
تقوية في المواد الأساسية 

مثل الرياضيات والعلوم 
وكانت النتيجة ارتفاع معدلاتي 

والانتقال الى الصف التاسع 
بنجاح.

— الطالبة صفاء
مخيم البداوي

  التعليم 
 المدرســــــي 

يُُعتبر التسرّّب المدرسي تحديًًا يواجه 
المجتمعات الفلسطينية في لبنان 

في ظل انخفاض مطّّرد في مستوى 
الالتحاق المدرسي في الصفوف 
المتقدمة، وتفاقم أزمة الاونروا 

وانعكاسها على نوعية التعليم.

التســـرّّب  مـــن  للحمايـــة   »STARS« برنامـــج  يقـــدّّم 
 35 لــــ  فرديـــة  ومواكبـــة  أكاديميًًـــا  دعمًًـــا  المدرســـي 
طالبـــة مـــن الصفيـــن الثامن والتاســـع في مخيم 
البـــداوي بمـــا يســـاعدهن علـــى البقـــاء علـــى مقاعـــد 

التســـرّّب.  مـــن خطـــر  الدراســـة ويحميهـــن 

قـــدّّم البرنامـــج 1,362 حصـــة تعليميـــة فـــي المـــواد 
الرياضيـــات،  الإنجليزيـــة،  )العربيـــة،  الأساســـيّّة 
واجتماعـــي  نفســـي  دعـــم  جلســـة  و65  والعلـــوم(، 
تعـــزّّز المهـــارات الحياتيـــة لديهن، والصحة النفســـيّّة، 

التعبيـــر.  علـــى  والقـــدرة 

كمـــا شـــملت الأنشـــطة مشـــاركة الأهالـــي والمعلميـــن 
لضمـــان متابعـــة متكاملـــة لتقـــدّّم الطالبـــات.

  ما الأثر الذي 
 حققناه؟  

وتحقيـــق  للتعلّّـــم،  ودافعيـــة  اســـتمرارية 
تقـــدّّم دراســـي ملموس، بحســـب جميع 

المســـتفيدات.  الطالبـــات 

تصوير: جمعية البرامج النسائية

الاســـــــتثمارالتقرير السنوي 2025      من الدعم إلى التمكين16
في الإنسان

تحت الضوء كيف نقود 
التغييــــــــــــر

بناء مجتمعات 
مـــــــــــــــــــــرنة

توفير الدعم 
الإنســــــــــــــاني

ما نتطلع إلى 
تحقيقـــــــــــــــــــه

17



 التعليم
الجامعي

من نجح في اجتياز التعليم المدرسي 
من الشباب الفلسطيني يقف عاجزًًا 

أمام أبواب الجامعات بأقساطها 
المرتفعة.

مـــن هنـــا، نوّّفـــر للشـــباب المنـــح والقروض الميسّّـــرة 
الجامعـــات  أبـــرز  فـــي  العلمـــي  تحصيلهـــم  لمتابعـــة 
الخاصـــة فـــي لبنـــان. فـــي العـــام 2025، دعمنـــا تعليـــم 
لبنـــان  جامعـــات  علـــى  توزعـــوا  وطالبـــة  طالبًًـــا   276
)حصل 31 طالباًً على منح دراســـية جامعية، و245 
طالبـــاًً علـــى قروض ميسّّـــرة(، واحتفلنـــا بتخرّّج 111 
أمامهـــم  طالبًًـــا وطالبـــة حامليـــن شـــهادات ســـتفتح 

أبـــواب المستقبـــل. 

كنت دائمًًا من المتفوقين في 
صفي، وكان حلمي أن أصبح 

طبيبة، لكنني اضطررت للتوقف 
عن الدراسة نتيجة ظروف 

عائلية. ومع ذلك، لم أستسلم. 
تركت منزلي في مخيم المية 

ومية وانتقلت لبيروت كي أكون 
قريبة من الجامعة، وأكملت 
الطريق. اليوم، أنا في السنة 
الخامسة من دراسة الطب، 

وأعمل في الوقت نفسه 
كي أعيل نفسي. أدرك بأن 

مشواري طويل لكنه كان بحكم 
المستحيل لولا الدعم الذي 

تلقيته. شكراًً لكم لأنكم فتحتم 
الطريق أمامي كي أكون ما أريد! 

— فاطمة عقل
مخيم المية ومية

  ما الأثر الذي 
 حققناه؟  

ثلثـــا الخريجيـــن إمـــا يعملـــون أو يتابعون 
دراســـتهم والغالبيـــة التـــي تعمل تحصل 
علـــى دخل شـــهري منتظـــم مما يعكس 
انتقـــالًاً ناجحًـًــا من التعليم إلى ســـوق 
الاقتصاديـــة  التحديـــات  رغـــم  العمـــل 

الصعبـــة فـــي لبنان.
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 التعليم
المهني

يفرض الفقر وتدني الأحوال 
المعيشية على الكثير من الشباب 
اللجوء إلى سوق العمل مبكرًًا من 

دون إعداد أو شهادة تحميهم.

يعمـــل برنامجنـــا علـــى تمكيـــن هـــؤلاء الشـــباب الـــذي 
لـــم يحصـــل علـــى شـــهادة الثانويـــة العامة مـــن دخول 
ســـوق العمـــل مؤهليـــن، مـــع إمكانيـــة متابعـــة التعليم 
الجامعـــي لاحقًًـــا. فيســـتفيد 122 طالبـــاًً وطالبة من 
منـــح كاملـــة لتحصيـــل تعليـــم مهنـــي نوعـــي فـــي 
معاهـــد معتمـــدة. كمـــا يقـــدّّم البرنامـــج جلســـات 
تدريب متخصّّصة لتعزيز تنافســـيتهم وفرصهم 
فـــي العمـــل تتنـــاول إعـــداد الســـيرة الذاتيـــة، وإجـــراء 

مقابلـــة العمـــل، والتواصـــل الفعّّـــال.

شـــابًًا   45 بتخـــرّّج  احتفلنـــا   ،2025 العـــام  فـــي 
وشـــابة.

تعلّّــــــم لتقــــــــــــود

نجاحي في اختصاص العناية 
التمريضية، وحصولي على 

المرتبة الرابعة في لبنان كان 
فرحة مضاعفة ونجاحًًا أنصف 

تعبي وتصميمي على النجاح. 
اليوم بعد شهادة البكالوريا 

الفنية أسعى لدخول الجامعة 
كي أفتح آفاقًًا أوسع امامي 

في سوق العمل. لولا المنحة 
التي تكفّّلت بكامل أقساطي 

الدراسية لما تمكنّّت من التفرغ 
للعلم وتحقيق هذا الإنجاز، لذلك 

أشعر بامتنان عميق لكل من 
منحني هذه الفرصة.

— يوسف عيسى
مخيم عين الحلوة

  ما الأثر الذي 
 حققناه؟  

1 مـــن أصــــــــــــــــــــــــــل 3 طلاب أعربـــوا عـــن 
اســـتعدادهم لمتابعـــة تحصيلهم العلمي 
والحصول على شـــهادات تقنية أعلى، أو 
الالتحـــاق بالتعليـــم الجامعي بعـــد التخرّّج.

21التقرير السنوي 2025      من الدعم إلى التمكين20 الاســـــــتثمار
في الإنسان

تحت الضوء كيف نقود 
التغييــــــــــــر

بناء مجتمعات 
مـــــــــــــــــــــرنة

توفير الدعم 
الإنســــــــــــــاني

ما نتطلع إلى 
تحقيقـــــــــــــــــــه



 بناء مجتمعات 
مرنة

 الصحة أولاًً
 نحو مجتمعات قوية
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الدمج والاعاقة

ما بين التخطيط طويل المدى 
للوصول الى مجتمعات دامجة، 

والعمل على المدى القصير لتوفير 
العلاج والمعينات الحركيّّة الأساسية، 

يحمل هذا البرنامج على عاتقه 
الاستجابة للحاجات الآنيّّة لذوي 

الإعاقة، ودعم المؤسسات التي توفر 
هذه الخدمات في آن معًًا.

لـــذا، تـــوّّزع العمـــل علـــى محاور بنـــاء القـــدرات، تطوير 
الـــموارد، والتأهـــيل والعلاج.

 | في بناء قدرات المؤسسات
 | الأهلية العاملة في

 | قطاع الإعاقة في الوسط
| الفلسطيني

ركّزّنا على تعزيز الكفاءة، وتحســـين جودة واستدامة 
الخدمات الدامجة، من خلال:

الدامـــج  الاســـتراتيجي  التخطيـــط  تدريبـــات حـــول 
واتخاذ القرار التشـــاركي، اســـتهدفت 19 مشـــاركًًا 
مـــن 13 مؤسســـة شريكـــة، تلتهـــا جلســـات متابعـــة 

ميدانيـــة وتوجيـــه فـــردي لــــ 7 جمعيـــات شريكـــة.

تدريبـــات حول إدارة جـــودة الخدمات الدامجة على 
مؤسســـة   11 عـــن  ممثليـــن  اســـتهدفت  مرحلتيـــن، 
 6 لــــ  فـــردي  وتوجيـــه  ميدانـــي  دعـــم  مـــع  شريكـــة، 

عمليًًـــا. الجـــودة  إدارة  أنظمـــة  لتطبيـــق  جمعيـــات 

تدريـــب متخصّّـــص حـــول إدمـــاج الإعاقـــة في عمل 
المؤسســـات الأهليـــة، اســـتهدف 17 مشــــــاركًًا مـــن 
9 مؤسســـات شريكـــة، وغطّّـــى الإدماج فـــي البرامج 
المصنّّفـــة،  البيانـــات  الدامجـــة،  البيئـــة  والسياســـات، 

وآليات الشـــكاوى الشـــاملة.

التأهيـــل  لجمعيـــة  معمّّـــق  دعـــم  تقديـــم 
الخيريـــة،  المـــرأة  وجمعيـــة  المجتمعـــي 
مفصّّلـــة  ميدانيـــة  تقييمـــــــــــــات  شــــــــــــــمل 
فرديـــة  تدخـــل  خطـــط  وإعـــداد  وشـــاملة، 
مخصّّصـــة لكل منهـــا، وتطوير نظام توثيق 

الخدمـــات. جـــودة  لتعزيـــز  موحّّـــد 

الصحة أولًاً
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| في العلاج والتأهيل 
دعمنـــا توفيـــر أكثـــر مـــن 6,500 جلســـة موزعـــة على 

التالي: الـــشكل 

1,275 جلســـة علاج فيزيائي، استفاد منها أكثر من 
135 طفلًاً وطفلة. 

1,498 جلســـة علاج انشـــغالي، اســـتفاد منهـــا أكثـــر 
مـــن 148 طـــفلًاً وطفلـــة.

طـــفلًاً   95 مـــن  لأكثـــر  نطـــق  علاج  جلســـة   1,688
وطفلـــة.

422 جلســـة تربية مختصة اســـتفاد منها 75 طفلًاً 
وطفلة. 

570 جلســـة علاج نفســـي، اســـتفاد منهـــا نحـــو 110 
طفـــل ومراهق. 

1,120 جلســـة دعـــم نفســـي واجتماعـــي مدمـــج، 
انضـــم إليهـــا 195 طـــفلًاً ومراهقـــاًً. 

مخيمـــات  أربـــع  فـــي  حســـيّّة  غـــرف  أربـــع  إطلاق 
فلســـطينية وتجهيزهـــا بالكامـــل. تُُعـــدّّ هـــذه الغـــرف 
الإعاقـــة،  مراكـــز  فـــي  مهمّّـــة  وتربويـــة  علاجيـــة  أداة 
وتكمـــن فائدتها الأساســـية في دعم التطور الشـــامل 
للأشـــخاص ذوي الإعاقة، خصوصًًا الأطفال. يستفيد 
مـــن هـــذه الغـــرف أكثـــر مـــن 1,150 طـــفلًاً مـــن ذوي 

الإعاقـــة.

| في تطوير وإصدار الموارد
العمـــل  تدعـــم  مـــوارد وأدوات عمليـــة  بتطويـــر  قمنـــا 
علـــى  المبنـــي  والتخطيـــط  التوثيـــق  وتعـــزّّز  الدامـــج، 

عبـــر: البيانـــات 

إجراء مســـح ميداني للخدمات المخصّّصة لذوي 
الإعاقـــة فـــي الوســـط الفلســـطيني، وجمعهـــا علـــى 
صفحـــة إلكترونيـــة متاحـــة أمام الجميع تســـاعد على 

معرفـــة الخدمـــات المتوافرة ومراكـــز تقديمها.

تعديـــل دليـــل نشـــاطات التربيـــة النفس-حركيـــة 
للروضـــة الأولـــى الـــذي تـــم تطويـــره ضمـــن برنامـــج 
الطفولـــة المبكـــرة ليصبح دلـــيلًاً دامجًًا وفقًًـــا لمعايير 

الإدمـــاج الشـــامل.

إصـــدار كتيـــب تعريفـــي بمتلازمـــة داون، وكتيـــب 
آخـــر تعريفـــي باضطـــراب التوحـــد تحـــت إشـــراف 

مختصيـــن بلغـــة مبسّّـــطة وســـهلة القـــراءة.

مخصّّـــص   MIS إداري  معلومـــات  نظـــام  تطويـــر 
الخدمـــات  توّّفـــر  التـــي  الشريكـــة  للمؤسســـات 
بهـــدف  الإعاقـــة،  ذوي  الفلســـطينيين  للأشـــخاص 
لتستنـــد  جودتهـــا  وتحســـين  البيانـــات،  إدارة  تعزيـــز 
علـــى معطيـــات دقيقـــة، وتســـهيل التنســـيق وتبـــادل 
المعلومـــات بيـــن الجهات المعنيـــة العاملة في مجال 

الخدمـــات. وتقديـــم  الإعاقـــة  إدمـــاج 

الخاصـــة  البيانـــات  قاعـــدة  وتحديـــث  تطويـــر 
بالأشـــخاص ذوي الإعاقـــة بمـــا يُُســـهّّل الوصول إلى 
الخدمـــات. تقديـــم  فـــي  الكفـــاءة  ويعـــزّّز  المعلومـــات 

»أنا بدي صير قوي متل 
سبايدرمان، وطير بكل الغرفة!« 
بهذه الكلمات المليئة بالحماسة، 

يبدأ إبراهيم جلسة العلاج مع 
معالجته الفيزيائية، لينا الشايّبّ. 

يستعرض »عضلاته« الصغيرة، 
يضحك بثقة، ويعد بأنه سيأكل 

طعامه كله ليصبح أقوى. أول 
إنجاز حقّّقه إبراهيم بعد مرور 

بضعة أشهر على بدء العلاج كان 
الجلوس، من ثم الوقوف، والآن 

بدأ يخطو بضع خطوات. لدى 
إبراهيم شلل دماغي لكن تفاعله 

مع العلاج والتقدّّم الذي حققه 
كان كبيرًًا.

— إبراهيم

  ما الأثر الذي 
 حققناه؟  

85% مـــن الأطفـــال الذيـــن اســــــــــــتفادوا 
مـــن خدمـــات الـــعلاج حقّّقـــوا علـــى الأقـــل 
الأساســـية  النمـــو  مـــن مؤشـــرات  اثنيـــن 
المهـــارات  الكبـــرى،  الحركيـــة  )المهـــارات 
الحركيـــة الدقيقـــة، أو معاييـــر النطـــق(.

60% مـــن الأطفـــال الذيـــن حصلوا على 
جلســـات الـــعلاج أظهـــروا اندماجاًً أفضل 
بيـــن  التنســـيق  بفضـــل  المدرســـة  فـــي 

والمعلميـــن. الأخصائييـــن 

المســــــــــــــتفيدة  المؤسســــــــــــــــات  جميـــع 
عمـــل  خطـــط  اعتمـــدت  التدريـــب  مـــن 
وقيـــاس  التقـــدّّم  لتتبّّـــع  أداء  ومؤشـــرات 
أكثـــر فاعليـــة وحســـنت  التغييـــر بشـــكل 
والتخطيـــط  التوثيـــق  فـــي  أدائهـــا  مـــن 

والمتابعـــة.
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رعاية المسنين

تتضاعف معاناة الناس مع تقدمهم 
بالسن، وفي المخيمات حيث يرزح 

الناس تحت ثقل الفقر وأمراض 
مزمنة وما تتطلبه من أدوية وعلاج، 

يفتقرون أكثر من أي وقت مضى 
إلى الرعاية الصحيّّة والدعم النفسي- 

الاجتماعي.

مخاطبتهـــم  فـــي  شـــاملة  مقاربـــة  تدخلنـــا  يحمـــل 
حـــول:  تتمحـــور 

الغذائـــي علـــى شـــكل قســـائم شـــراء  الأمـــن  توفيـــر 
منهـــا 615 مـــسناًً. اســـتفاد  مـــواد غذائيـــة 

تقديـــم الدعم الطبي والاستشـــفائي لـ 104 مســـن 
العمليـــات  لنفقـــات  جزئيـــة  تغطيـــة  علـــى  حصلـــوا 
خدمـــات  وبعـــض  يحتاجونهـــا  التـــي  الجراحيـــة 

ء. الاستشـــفا

تقديم الرعاية الصحية المنزلية لـ 736 مسناًً.

مســـنًًا،   97 منهـــا  اســـتفاد  حركيـــة  معينـــات  توزيـــع 
وتقديـــم جلســـات علاج فيزيائـــي اســـتفاد منهـــا 142 

مـــنًًسا.

الدعـــم النفســـي والترفيهـــي بهـــدف تعزيز صحتهم 
النفســـية حيـــث شـــارك 943 مســـنًًا فـــي مجموعـــة 

متنوعـــة مـــن الأنشـــطة الترفيهيـــة والتفاعليـــة.

  ما الأثر الذي 
 حققناه؟  

المســـــــــــــــــــــــــــنين  اجمالـــي  مـــن   %87
فـــي  تحســـنًاً  لمســـوا  المســـتفيدين 
نتيجـــة  وحركتهـــم  الصحـــي  وضعهـــم 
وتوزيـــع  الفيزيائـــي  الـــعلاج  جلســـات 

الحركيـــة. المعينـــات 

91% شـــعروا بقـــدر أقـــل مـــن الوحـــدة 
وبتواصـــل اجتماعي أكبر نتيجة الزيارات 

المنزليـــة والأنشـــطة الترفيهيـــة.

عندما تعيش أيامك وحيدًًا في 
المنزل، عاجزًًا عن التنقل، تدرك 

معنى أن يُُقرع الباب لتجد من 
يسأل عن صحتك وحالتك 

النفسية. هذا المشروع منحنا 
فسحة من الفرح والدعم بكل 

أشكاله؛ من رعاية صحية، 
وقسائم غذائية، وجلسات علاج 
فيزيائي، وأنشطة متنوّّعة. ففي 

هذا العمر، تصبح كل لحظة 
اهتمام تساوي أملاًً وفرحًًا. 

— رهيجة زيد
مخيم البداوي

تصوير: جمعية الدعم الاجتماعي

29التقرير السنوي 2025      من الدعم إلى التمكين28 الاســـــــتثمار
في الإنسان

تحت الضوء كيف نقود 
التغييــــــــــــر

بناء مجتمعات 
مـــــــــــــــــــــرنة

توفير الدعم 
الإنســــــــــــــاني

ما نتطلع إلى 
تحقيقـــــــــــــــــــه



تعزيز قدرات 
القطاع الصحي

بغية تحسين جودة الرعاية الصحيّّة 
المقدّّمة لا بد من العمل على تعزيز 

قدرات المؤسسات المعنية.

لذلـــك، قمنـــا بتزويـــد مستشـــفى النداء الإنســـاني 
 Ultrasound فـــي مخيـــم عيـــن الحلـــوة بجهـــازي
أساســـيّّة  أداة  أصبحـــا  اللذيـــن   Laparoscopeو
فـــي الجراحـــة التنظيريـــة وتصويـــر الأعضـــاء الداخلية. 
دعـــم  تـــم  الصحيّّـــة،  الخدمـــات  اســـتدامة  ولضمـــان 
رواتـــب 78 عـــاملا مـــن الكـــوادر الطبيـــة فـــي نفـــس 

المستشـــفى.  

قمنـــا بتوفيـــر أربـــع أجهـــزة متخصّّصـــة لصناعـــة 
الأطـــراف لورشـــة تصنيـــع الأطـــراف الصناعيـــة فـــي 

جمعيـــة مســـاواة فـــي مخيـــم مـــار إليـــاس. 

تصوير: جمعية النداء الإنساني
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 مكتبة احمد
أبو غزالة

نجحت المكتبة في أن تكون ملاذاًً 
معرفياًً لسكان مخيم الجليل والجوار 
وتجاوز عدد زوارها 1,500 زائر خلال 

العام 2025.

وتم تســـجيل 1,283 عملية اســـتعارة كتب وتنفيذ 
أكثر من 70 نشاطًًا منوّّعًًا. وتنوّّعت الأنشطة التي 
نظمتها أو اســـتضافتها ما بين الأنشـــطة المخصّّصة 
للأطفـــال، وتلك التي تخاطب الشـــباب والنســـاء مثل 
دورات تدريب متخصّّصة وندوات وأنشطة متنوعة.

ملعب عمر عبد 
الهادي

تحوّّل الملعب الى منصة للمرح، 
والرياضة، ومكانًًا للتلاقي والأنشطة 

المختلفة لكل فرد من أفراد 
المجتمع.

 5,000 منـــه  المســـتفيدين  عـــدد  إجمالـــي  تجـــاوز 
شـــخص خلال العـــام 2025 بمعظمهـــم مـــن الاطفال 
والشباب. تنوعت الأنشطة المنفذة ما بين الأنشطة 
اللياقـــة  وتماريـــن  فوتبـــول،  المينـــي  مثـــل  الرياضيـــة 
كـــرة  تـــم إطلاق فريـــق  البدنيـــة، وكـــرة الســـلة حيـــث 
الســـلة للفتيـــات، والفعاليـــات الثقافيـــة والمجتمعيـــة، 

المتخصّّصـــة، وغيرهـــا. والنـــدوات 

دعم المؤسسات 
الاهلية

قمنـــا بدعـــم جهوزيـــة الدفـــاع المدنـــي فـــي مخيـــم 
وإنقـــاذ  بحـــث  معـــدات  توفيـــر  عبـــر  البراجنـــة  بـــرج 
ومـــواد متخصصـــة فـــي إطفـــاء الحرائق بمـــا ينعكس 
علـــى جـــودة تدخلاتـــه فـــي المهـــام الأساســـية داخـــل 

المخيـــم وفـــي محيطـــه. 

احتفلنـــا بافتتـــاح مركز مدى للتنميـــة والتطوير التابع 
لجمعيـــة صلـــة فـــي صيـــدا بعـــد تجهيزه ليوفـــر برامج 
ودورات مهنيـــة متنوعـــة فـــي مجـــالات مختلفـــة. مـــن 
المتوقـــع أن تســـتفيد أكثـــر مـــن 260 شـــابة ســـنويًًا 
مباشـــر  بشـــكل  يســـاهم  مـــا  التدريبـــات،  هـــذه  مـــن 
فـــي تعزيـــز فـــرص التوظيـــف والعمـــل الحـــر، ويوفّّـــر 
للشـــابات أدوات عمليـــة تُُمكّنّهـــن مـــن دخـــول ســـوق 

العمـــل بثقـــة وكفـــاءة.

نحو مجتمعات قوية
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 المساعدة الإنسانية

 توفير الدعم 
الإنســـــاني
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غسيل الكلى

لا تدخل عمليات غسيل الكلى 
في نطاق تغطية الاونروا، لذلك 

تدعم التعاون توفير العلاج مجانًًا 
في مركزين؛ واحد في مستشفى 
الهمشري في صيدا، والثاني في 

مستشفى صفد في مخيم البداوي.

ومريضـــة  مريضـــاًً   158 تلقـــى   ،2025 العـــام  فـــي 
بالفشـــل الكلوي جلســـات علاج أنقـــذت حياتهم. فبلغ 
اجمالـــي الجلســـات المقدمـــة حوالي 20،411 جلســـة 
بمعـــدل جلســـتين إلـــى ثلاث جلســـات أســـبوعيًًا لـــكل 

مريض.

المساعدة الإنسانية
فاجأتني صحتي بانتكاسة 

كبيرة وأنا لمّّا أزل في الثلاثين 
من عمري. بدأت عمليات غسيل 
الكلى ثلاث مرات أسبوعياًً، ومنذ 
ذلك الحين تحوّّلت حياتي رأساًً 

على عقب. أنقذت هذه العمليات 
حياتي من دون شك، لكنني 

اضطررت للتوقف عن العمل، 
وأصبحت زياراتي إلى مركز 

غسيل الكلى أشبه بدوام عمل 
جزئي. المركز اليوم جزء من 

يومياتي، وأشبه بأسرتي الثانية.

— سارة الحسن
مخيم البداوي    

  ما الأثر الذي 
 حققناه؟  

عبّّر جميع مرضى الفشـــل الكلوي الذين 
تمـــت مقابلتهم عن مســـتويات عالية من 
لا  الكلـــى،  غســـيل  خدمـــات  عـــن  الرضـــا 
ســـيّّما مـــن حيث جـــودة الرعايـــة، وكفاءة 
المهنـــي  والتعامـــل  الخدمـــة،  تقديـــم 

والمحتـــرم مـــن قبـــل الطاقـــم الطبـــي.
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 مساعدات
مباشرة

في الوقت الذي يعيش فيه أكثر 
من 83 % من اللاجئين دون خط 
الفقر، ندرك أهمية المساعدات 

المباشرة في تخفيف الضغط عن 
كاهل العائلات الأكثر هشاشة عبر 

مساندتهم للحصول على الحاجات 
الأساسية من مأكل وملبس وتدفئة.  

| قسائم التغذية
إليـــاس  مـــار  مخيمـــي  فـــي  عائلـــة   438 حصلـــت 
وشـــاتيلا علـــى قســـائم لشـــراء مـــواد غذائيـــة بقيمـــة 
لـــكل عائلـــة خلال شـــهر رمضـــان. وفـــي  95 دولارًًا 
مخيم الرشـــيدية، حصلت 2,767 عائلة على قســـائم 

لـــكل عائلـــة. مماثلـــة بقيمـــة 88 دولارًًا 

| قسائم التدفئة
فـــي  الجليـــل  مخيـــم  فـــي  عائلـــة   1,200 حصلـــت 
بعلبـــك علـــى قســـائم شـــراء مـــازوت للتدفئـــة بقيمـــة 

أســـرة. لـــكل  أميركيًًـــا  150 دولارًًا 

| مساعدات نقدية مباشرة 
اســـتفادت 658 عائلـــة فـــي مخيمـــات صـــور )البـــص، 
الأولـــى  المرحلـــة  مـــن  الشـــمالي(  وبـــرج  الرشـــيدية، 
مـــن المســـاعدات النقديـــة التـــي تراوحت مـــا بين 85 
و145 دولارًًا لكل عائلة بحســـب عدد أفراد الأســـرة.

 | توزيع ملابس شتوية
| للأطفال

تســـلّّم 7,930 طـــفلًاً مســـجلًاً فـــي 81 روضـــة فـــي 
شـــتوية. ملابـــس  حـــزم  المخيمـــات  مختلـــف 

أنا أرملة أعيل نفسي ومدخولي 
الوحيد هو من بيع الحشائش 
الموسميّّة مثل الخبيزة وورق 

العريش. أذهب من منطقة الى 
أخرى لأعود إلى المخيم وأبيع 

غلة النهار. يذهب ثلاثة أرباع 
المدخول للتدفئة في الشتاء 

فلا يبقى معي إلا القليل، لذلك 
أعتمد على التقنين في التدفئة 
قدر المستطاع.  قسيمة شراء 

الوقود ستعطيني حوالي الشهر 
من الدفء وهذا أمر رائع!

— سميرة شرعات
مخيم الجليل     
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لا يسمح مدخولنا بشراء 
ملابس لأطفالي، فاعتمد 

على المساعدات أو الثياب 
المستعملة. إنها المرة الأولى 

التي تستلم فيها ابنتي مجموعة 
من الثياب الجديدة دفعة 

واحدة، وهي تطير من الفرح.

— ربى
مستفيدة من توزيع الملابس 

الشتوية
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 ما نتطلع 
إلى تحقيقه

انطلاقًًـــا مـــن مســـارات عملنـــا الثلاث، ومـــن برامجنـــا 
لأبـــرز  تســـتجيب  أن  علـــى  بدقـــة  نحـــرص  التـــي 
اســـتطعنا  القطاعـــات،  مختلـــف  فـــي  الاحتياجـــات 
الوقـــوف الـــى جانـــب أكثـــر مـــن 180 ألـــف لاجـــئ 
فلســـطيني فـــي لبنـــان. واســـتطعنا أن نكـــون عونًًـــا 
للأفـــراد والمجتمعـــات علـــى حـــد ســـواء. صحيـــح أن 
إنجـــازات فعليّّـــة قد تحققت، إنمـــا نجد أن المزيد من 
العمـــل يجـــب أن ينصـــبّّ علـــى بنـــاء الإنســـان وتمكينه 
ولا ســـيما لجهـــة التعليـــم والتشـــغيل والتمكيـــن، فـــي 
مـــوازاة مواصلـــة العمـــل على مســـاعدة ودعم من هم 

أكثـــر حاجـــة.

تصوير: الاتحاد العام للمراة الفلسطينية
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 المؤشرات 
الماليّّة
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 بدعمكم تزهر 
حياتهم

الإتحاد العام للمرأة الفلسطينية بشركائنا نكبر 	•
المعهد اللبناني لإعداد المربين – جامعة القديس يوسف 	•

المؤسسة الوطنية للرعاية الاجتماعية والتأهيل المهني »بيت أطفال  	•
الصمود«

جست تشايلدهود  	•
جمعية أحلام لاجئ  	•
جمعية جنة الإبداع 	•

جمعية المبادر 	•
جمعية النداء الإنساني  	•

جمعية الدعم الاجتماعي  	•
جمعية المرأة الخيرية 	•

جمعية النجدة الاجتماعية 	•
جمعية الرعاية الصحية 	•

جمعية سند 	•
جمعية الأخوة للعمل الثقافي الاجتماعي  	•

جمعية البرامج النسائية 	•
جمعية التأهيل المجتمعي 	•

جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني 	•

جمعية مساواة 	•
جمعية العزة التربوية والثقافية 	•

جمعية توحيد شبيبة لبنان 	•
جمعية السلام لأجلكم 	•

صندوق الطلاب الفلسطينيين 	•
مركز المعلومات العربي للفنون الشعبية »الجنى« 	•

مركز التنمية الإنسانية  	•
مركز الأطفال والفتوة 	•

مؤسسة غسان كنفاني الثقافية 	•

الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي والاجتماعي 	•
)LHF( الصندوق الإنساني للبنان 	•

)UNICEF( »منظمة الأمم المتحدة للطفولة »اليونيسف 	•
)UNDP( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 	•

)Danish Muslim Aid) DMAid •
)International Development Relief Fund) IDRF •

مؤسسة التعاون - بريطانيا 	•
وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين  	•

 )UNRWA(

الممولون الافراد: أسامه أبو غزالة، جمال أبو علي، جودت الشوا،  •
سمية الجشي أبو غزالة، عائلة المرحوم نايف معروف، عائلة 

سروجي، عمر القطان، عمر عبد الهادي، فاطمة أبو غزالة، فيصل 
علمي، لينا القطان، ماهر أبو غزالة

بالإضافة إلى عددٍٍ من الأفراد الذين رفضوا ذكر أسمائهم، نتوجّّه لهم  	
وللجميع بالشكر والتقدير.
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كان دعمنا هذا العام أكثر من مجرد 
استجابة للاحتياجات الملحّّة؛ لقد 

وفّّرنا لهم الحماية، والسند، والقدرة 
على الاختيار، لدخول الجامعة، للبقاء 
في المدرسة، لتلقي العلاج، لتنمية 

المهارات، لتطوير المؤسسات، ... 

نشكر كل من ساندنا في هذا المسار، 
ونتطلع لمواصلة العمل سويًًا.

وفّّرنا لهم فرصًًا لتلقي الدعم 
الذي يحتاجونه، والتمكين طويل 

الأمد رغم كل القيود.
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